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В научной литературе историко-культурное наследие представляет собой совокупность объектов истории и культуры, материальных и духовных ценностей, отражающих этапы развития общества и осознаваемых социумом как ценности, подлежащие сохранению и актуализации. Возможность непосредственного знакомства с лучшими образцами историко-культурного наследия, несомненно, является одной из наиболее эффективных форм популяризации цивилизационного достояния. Миссия сохранения, накопления и трансляции историко-культурного наследия, в свою очередь, определяет особую роль музея в информационном пространстве современного общества и способствует новому позиционированию музеев в культурном пространстве города, региона, страны. [1]
Во второй половине XX века канадским ученым - музееведом Д.Камероном в научный понятийный аппарат было введено понятие «музейная коммуникация». Исследователь так называл процесс общения посетителя с экспонатом и выделял три компонента музейных коммуникаций: «посетитель, экспозиционер, вещь». В современном же понимании музейные коммуникации приобрели более широкое значение - теперь это не только процесс взаимодействия, происходящий в музейном пространстве, а вся совокупность отношений, рождающихся в процессе музейной деятельности. Организация же взаимодействия с различными целевыми аудиториями становится одной из ведущих функций музея, способствуя решению многих культурных и образовательных задач. [2]
Тихорецкий историко-краеведческий музей работает с различными категориями жителей и развивает социальное партнерство и культурные связи с учреждениями образования и культуры, общественными организациями. Так, музеем совместно с Тихорецким районным советом ветеранов войны, труда, правоохранительных органов и вооружённых сил были разработаны туристические маршруты для автобусно-пешеходных экскурсий по станицам Тихорецкого района. Главная цель таких экскурсий – показать городским школьникам все многообразие природного, исторического и культурного наследия сельской территории.
В составе лекторской группы администрации муниципального образования Тихорецкий район сотрудники музея принимали участие в лекциях для взрослого населения - трудовых коллективов городских предприятий и организаций. В ходе лекций говорилось о федеральных и региональных просветительских мероприятиях, местном историческом достоянии и особенностях музейной деятельности.
Через образовательные программы и культурные мероприятия музей не только сохраняет наследие, но и вдохновляет новые юные поколения на изучение и уважение к местной истории. Краеведческий материал о культуре, природе родных мест, об истории малой родины является существенным эмоциональным компонентом гражданского и патриотического воспитания. 
Патриотизм начинается и со знания примеров героизма прадедов и современников. Выстраивание поведенческих норм и формирование духовных ценностей у молодых поколений есть первостепенная задача, а успех в этой работе может измеряться готовностью молодых людей выполнить свой гражданский долг в любых его проявлениях, а также их стремлением и умением находить баланс между личными и общественными интересами. [3] Тема проявленного нашими согражданами героизма в Великой Отечественной войне вот уже почти век не теряет своей актуальности. Бесценный опыт эпохального события зафиксирован музеем в предметах, документах, воспоминаниях. Но история продолжается, и сегодня музей представляет школьникам-старшеклассникам необычную выставку. Выставку составили предметы военного времени - они были переданы музею поисковиками, а сами предметы объединили разные эпохи: события Великой Отечественной войны и современное время. Патронные ленты, осколки снарядов, гильзы, котелки, шевроны… Что-то хранила десятилетиями земля, что-то привезено с воюющего Донбасса. [4] 
Музей с его уникальным фондовым материалом и разнообразием применения на практике форм и методов педагогической и социокультурной деятельности можно считать оригинальным инструментарием в методологических вопросах воспитания юной формирующейся юной личности. В целях продвижения местного историко-культурного наследия в Тихорецком историко-краеведческом музее находят свое применение все известные музейные коммуникации: экскурсии, выставочная деятельность, тематические мероприятия, лектории, издание печатной продукции, тематические страницы в социальных сетях. Популяризация местной истории и музейной деятельности получила развитие в музейных просветительских проектах «О чем поведали музейные фонды», «Имена в истории станции Тихорецкая», «К славе дедов казачьей тропой», «Наследие Владикавказской железной дороги», «Путеводитель по городским улицам», «Дорога в космос». В ходе реализации музейных проектов проводится и исследовательская работа с обращением к фондам государственных архивов и музеев в городах Москве, Петербурге, Краснодаре, Батайске, Ставрополе, Курске, Иркутске, что позволяет эффективно обобщать уникальный местный исторический материал. 
Основные инструменты в реализации музейных задач экскурсии и выставки. В значительной мере музей с его музейными экспозициями и экскурсиями по ним создает образ события или эпохи, придает событию историческую идентичность. Строго говоря, музейная экспозиция (от лат. expositio – выставление на показ, изложение) – это основная форма презентации музеем историко-культурного наследия. Но экспозиция статична, а современный город благоустраивается и развивается, дополняется новыми памятниками. 
Пространственная среда города (дома, ансамбли, мода, газеты, реклама, и т. п.) преставляется не просто сменой физического окружения, а сменой источников информации, переходом в новую культурную среду. Города говорят с нами своими улицами, площадями, людьми, памятниками, зданиями, историей, идеями. Городское пространство имеет не столько физический, сколько символический характер, который обусловлен не столько различием материальных вещей, сколько различием разнообразных источников информации. [5] «Посвященные» жители могут «прочитать» свой город. Тихорецк сохранил свою историю в памятниках и архитектурных сооружениях. Так городская среда превращается в продолжение экспозиционно – выставочного пространства музея, а экскурсионная работа дополняется динамично развивающимися социальными сетями со своими художественно-выразительными информационными средствами. В аккаунтах музея в социальных сетях и на официальном сайте появилась новая рубрика «Прогулки по городу». [6] Музей разработал новые темы городских пешеходных экскурсий: «Космические знаки Тихорецка», «Ретропрогулки по улице Красноармейской», «Историческая прогулка по старинной Вокзальной улице», «Большой поэт из маленького Тихорецка», записал радиожурналы для громкоговорителей, установленных на городских улицах, на темы «О письмах ко Льву Толстому со станции Тихорецкой», «Голоса из прошлого по мотивам рассказов Виталия Бардадыма», «Майя Карташова. Мой город помнит войну», «Кир Булычев. Путешествие Алисы»).
[bookmark: _GoBack]Этот опыт работы позволил Тихорецкому историко – краеведческому музею создать позитивный контент о местном историко-культурном наследии, сделать образ локальной территории максимально приближенным для восприятия ее жителям, а вместе с тем найти новую целевую аудиторию для музея из числа горожан-автомобилистов и пешеходов, студентов и гостей города. 
Современный музей призван обеспечить не только научно достоверную интерпретацию историко-культурного наследия, но и допускает плюрализм подходов в демонстрации артефактов и активного создания смысла с точки зрения реакции аудитории. Монолитное и статичное знание заменяется разнообразными возможностями для творчества и обретения нового опыта, способствуя культурному разнообразию и конструктивному обучению. [7]
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